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Conceptuales:

o Unidad I: "Organizacion de las Empresas Industriales”.

La Organizacién: concepto, clasificacién segun su
finalidad. La organizacién Industrial: concepto,
breve reseina histérica "Revoluciones”. Tndustria 4.0
(Cibernética, Robdética e Inteligencia Artificial).
Tipos, caracteristicas moderna y principios.

Organizaciéon de Ilas Empresas industriales:
Sectores (almacén o depdsito, fdbrica vy
administracion). Normas generales: Direccidn,
Produccién (aprovisionamiento y elaboracion),
Comercializacién y Administraciéon (relacién entre
servicios).

o Unidad IT: "Gestion de la Produccién: Sistemas y Técnicas
de Produccion”.

Produccién Artesanal vs. Produccidn Industrial. Era
Industrial vs. Era Informdadtica.

Sistemas de Produccién: Taylorismo, Fordismo,
Escuela de Relaciones Humanas y Toyotismo:. por
encargo o pedido, por lotes y continua. Eleccién del
Sistema de Produccidon. Productividad.

Téchnicas de Gestién de la Produccién (Sistemas
Justo a Tiempo "“"Just In Time"”, Planificacion de
Recursos de la Empresa “"ERP” y Gestion de la
Cadena de Suministro "SCM").



o Unidad IIT: "Gestion de la Produccion: Planeamiento, Control y Calidad de
la Produccion”.
v Planeamiento de la Produccion: Planes Estrategicos y Operativos
El Plan de la Produccion.

v Control de la Produccion, Control del Praceso Productivo.

v Sistema de Gestion de Calida: Calidad, Evolucion, Calidad Total
frutos. Normes 50 9000 y 14000,



Organizacion: Definicion.
“Organizar es agrupar las actividades para alcanzar
ciertos objetivos, asignar a cada grupo un
administrador con autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinar tanto en sentido vertical

como horizontal toda la estructura de la empresa”

Koontz & O donell

“Las organizaciones son unidades sociales o
agrupamientos humanos deliberadamente
constituido para alcanzar fines especificos”
Amitai Etzioni



Clasificacion de las organizaciones

Segun los fines que persiguen las organizaciones pueden ser
clasificadas: como entidades que no tienen fines de lucro y
entidades que tienen fines de lucro.

» Entidades que no tienen fines de lucro:
Culturales
Religiosas
Asistenciales
Deportivas
De beneficencia
o Otras

e Entidades que tienen fines de lucro (EMPRESAS):

o Comerciales
> Financieras
> Industriales
> de servicios
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(¢]

(¢]
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° otras



Organizacion Industrial

Actividad economica y técnica que consiste en transformar las
materias primas hasta convertirlas en productos adecuados para
satisfacer las necesidades del hombre.

Grupo de operaciones que se desarrollan para obtener,
transformar o trasportar productos naturales.

Es la actividad que tiene como finalidad transformar las materias
primas en productos elaborados o semielaborados utilizando una
fuente de energia. Ademas de materiales, su desarrollo, la industria
necesita maquinarias y recursos humanos organizados vy
habitualmente en empresas por su especializacion laboral.

La industria es la actividad economica fundamental del sector
secundario, que se encarga de transformar los productos
naturales (materia prima) en otros productos elaborados y
semielaborados.



PRIMERA REVOLUCION
Introduccion de sistemas de
traccion hidralica y de vapor .

SEGUNDA REVOLUCION
Produccion en serie,
division del trabajo de
produccion, uso de
Industnia quimica, eléctrica
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TIPOS DE ORGANIZACIONES

INDUSTRIALES

* |Industria pesada.

e Siderurgicas.

* Metalurgicas.
e Cementeras.
e Quimicas.

e Petroquimicas.

o Automovilisticas.

* Industria ligera.
* Alimenticia.

® |Industria de punta.
® Farmaceutica.

e Textil.

* Armamentistica

e Robotica.

¢ [nformatica.

® Papelera.

e Astronautica.

® Mecanica.

® Aeroespacial.



Caracteristicas de las
INDUSTRIAS modernas

* La mayoria de las organizaciones tiene caracteristicas en comun:

o

o

o

Automatizacion de la Produccidn (tecnologia de punta, robdtica, etc.)
Complejidad / Competitividad

Produccion en cadena, masiva y repetitiva (reduccion de costos de
fabricacion y de venta)

Diversidad de objetivos / Calidad del producto

Conglomerados economicos (Cartel, Trust, Holding y Multinacionales)
Necesidad de afrontar los cambios

Exigencias externas

Son espacios de desarrollo profesional y personal (division de trabajo /
especializacion)

Permiten las vinculaciones entre individuos y grupos

Son indicadores de la sociedad actual



Principios de la Organizacion Industrial.

Division del Trabajo.
. Unidad de Mando.
. Autoridad.
. Responsabilidad.
. Sistemas de Control.
. Eficiencia.
. Unidad de Objetivos.
. Coordinacion.
. Departamentalizacion.
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|. Division del Trabajo.

Concepto:

Es separar tareas grandes y complejas en
unidades mas pequenas que se asignan a
varias personas. Con la division del
trabajo se crean los  puestos
especializados que facilitan la
elaboracion de productos o servicios.
Historicamente la division del trabajo
jugd un papel fundamental para el

c/
desarrollo de la produccion, en especial
en el paso de la cooperacion simple a
la produccion manufacturera.
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2. Unidad de Mando.

aQ Las Directivas provienen
de una sola persona.

2222

a Una misma persona no
debe recibir ordenes de

mas de un jefe.

d Cada Jefe debe conocer quienes depende
de él y quien es su superior.


http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIu3sZ6ZocgCFcIUkAod1-gBEA&url=http://bryanalexanderperezvargas.blogspot.com/2013/10/normas-disciplinarias-responsabilidad-e_15.html&bvm=bv.104226188,d.Y2I&psig=AFQjCNFr9cKg8l9EL2yZb0vTHmZFbtN6Bg&ust=1443786257044306

3.Autoridad.

> Derecho a ordenar.

» Poder para hacerse obedecer.

» La autoridad Suprema debe descansar en
otras.

» Debe haber una clara linea de autoridad.
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4. Sistema de Control. ="

=  Verificar los planes de trabajo.
= Sistema que garantice el control.

= Ningun jefe debe tener mas subordinados
de los que pueda manejar.
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5. Responsabilidad.

‘0 Obligacion del jefe por las acciones que se
~ ejecutan.

o Esta obligacion no debe ser delegada.
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6. Eficiencia.

® Lograr las metas al menor costo.

® Eficiencia + Eficacia = Efectividad.
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7. Unidad de Objetivos.

Toda organizacion y
cada parte de la
misma debe hacer
gue los esfuerzos se
dirijan hacia las
metas estipuladas.
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8. COORDINACION

Proceso que consiste en integrar todas las
actividades y departamentos de la
empresa, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza acciones y adapta
los medios a los distintos fines que
persigue la empresa.




9. DEPARTAMENTALIZACION

PUSCIELLTOMATNSENTS WA COMUNIS [N LA DMPRLIAD

' Es formar areas o

departamentos y puestos

que funcionen - u,!

coordinadamente.

Existen varios medios de %. - ﬂi

por funcion, por -%
producto

departamentalizacion: EHFHEH
por territorio, por cliente. q - - g

T
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Organizacién de las empresas industriales

La especial caracteristica de |las empresas industriales de dedicarse a la transformacion de
productos, obliga a que su organizacion interna difiera considerablemente de la adoptada

por las empresas comerciales.

En efecto, la complejidad del proceso Industrial impone la creacién de resortes de contralor
y de Informacion proplos de este tipo de empresas, principaimente en lo que hace al apro-
visionamiento de las materias primas y a |os distintos sectores de produccion creados de

acuerdo con la actividad especifica que haya elegido.

De alll que se hayan fijado tres sectores especificos en las empresas industriales, cuales son:

Destinado al almacenamiento-o guarda de todos los productos que

intervienen en el proceso ce i

principales o orias al mismo o os necesarios al funciona-
miento de las mac
ctos elaborados res!

ALMACEN O
DEPOSITO

T

FABRICA

- e

Destinada al contralor de todas las operaciones que se realizan y
ADMINISTRACION producir las informaciones necesarias para la buena marcha de

Las grandes divisiones mencionadas son de resorte exclusivo de una empresa Industrial en
lo que hace a su actividad especifica, !oscuahnnooucumnlooagonoodo_acﬁmlén
comun a las empresas comerciales puuoquﬂumpmmmmlotomwm pero
ambos complementados entre si.

Adrministracion de la produccién y de las operaciones 63
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O sea que las tunciones de compras y de ventas propias de estas uitimas empresas debe-
ran ser anexadas a aquellas funciones tipicamente Industriales para constituir la organiza-
cion basica de una empresa industrial.

Funciones espec

de producciéon,

Esta division de las distintas funcliones de una empresa Industrial es fundamental a los fines
de la contabllidad industrial, pues constituird |1a base para la determinacion de 10s costos

Ahora blen, la mejor forma de desarrollar en la practica dichas funciones es que ellas sean
atendidas por personas ldoneas que tengan la responsabllidad de su ejlecucion a efectos
de lograr @ mas alto rendimiento de la empresa y que sean dirigidas por una cabeza,
lladmese director o gerente.

El @squema de dichas responsabllidades constituye la llamada organizacién funcional que
puede representarse asi:

extendemos a contin




Normas generales o LAY SR 4

Las normas a que hemos hecho referencia pueden ser aﬂnllzocm en funclﬁnfd.

de los sectores que componen la organizacion de una ompma m ww
referirermos a cada uno de ellos en particular.

= S =

1. DIRECCION ; BRIt o) <

El drgano encargado de impartir las directivas gonoraloc \' fon)or >cis:
al manejo de la empresa puede estar centralizado en un Director o em
su vez, y de acuerdo con la constitucion juridica de la empresa. '

m n
torio, sl @s una Sociedad Anédnima (forma comunmente adoptada por este *o do
sas) o, directamente, ante sus socios o propietarios.

Sin embargo, de acuerdo como se hayan fllado las mponm Y ;
los sectores a cargo de la Direcciéon, la organizacion puede seguir distintos
permitan o no a aqueéllos, participar de sus decisiones.

Las formas de organizacion mdas comunes son:

-  Organizacién lineal o miitar, en el cual la linea de qutouded
imparten siguen un orden vertical desde el superior al subordir &

«  Organizaciéon funclonal, que consiste en dividir la empresa en o
nes los cuales actuan como unidades |
Este tipo de organizacién presenta la ventaja de la
una rama de la industria como ser ventas, contralor, ¢ ‘

-  Organizacién lineal y de plana mayor © m cC
cléon anteriores entre sl asegurando decisiones
departamentos o secciones pero mm
clén una organizacién lineal que r.lpond.

- Organizacién de comités, que armoniz
fran en un Mmismo nivel de owoﬂd’cd
clén reciproco que asegura la eficacia

En consecuencia y suponiendo «
dad Anédnima, la cabeza dlr‘em,: €

N
i
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A este u'npocto es oportuno sefalar que el depdsito de estos productos es una funcién
Inherente al aspecto comerclal de la empresa infimamente ligado a la derc

dicion y despacho de 10s mismos. Y ”.:. — %

Sin eMmbargo, es Interesante aclarar que cuando la empresa Industrial se dedica a produc-
tos cuya elaboraciéon depende de las faltas que se van operando en el stock de productos
elaborados, la dependencia de dicho alimacén pueda ser del sector de Produccion: tal

situaclion se presentc en eMmpresas que poseen una linea extensa de productos con diversi-
dad de medidas, envases, colores, etc,

En camblo, cuando los productos que se elaboran obedecen a planes especificos de
venta o a pedidos especiales de clientes, la dependencia del Depdsito de Productos Ela-
borados suele radicarse en el sector dedicado a la comercializacion.
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b) Elaboracién . ERIRTN |
sin duda alguna, este es el sector activo del proceso Industrial; @s )

tfransformacion de las materias primas y su finalidad es la ' 16
borados que seran vendidos posterlormente, diferenciandose:

| IR —

e o8 que hacen al proceso proplamente dicho, PR e
o los que mantienen o cormplementan o equipo destinado

De alll entonces que los primeros constituyan las
las secclones auxiliares.

Los sectores de produccion deberdan ser
teristicas del proceso y de los productos a
o actividad Industrial de que se i ; e
Nk
Las secclones auxiliares son pract
Imponancia de la industria en sl
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Procesos productivos

I Y S B T B

Organizacion

Complejidad técnica

Estandares

Transmision del conocimiento
tecnico

Calidad del producto

Transformacion del producto

Una persona realiza todas las
etapas de la produccion: disefio,
produccion, distribucion y
comercializacion.

Utilizacion de tecnicas e
instrumentos manualesy
herramientas sencillas.

Existen rangos de tolerancia
amplios o flexibles que proponey
verifica el mismo operario.

Se transmite de persona a persona
durante la realizacionde la
produccion, existe una relacion
maestro-aprendiz. Estos
conocimientos normalmente son
ancestrales, de manera que se
adquiere experiensacon el tiempo.

Los productos son (nicos e
irrepetibles, ya que no se producen
en serie, la produccion es limitada.

La relacion del artesano para
obtener el producto es directay
muy cercana.

Se distribuyen las etapas de la
produccion de acuerdo con las
capacidades de las personas, es
decir, hay una division del trabajo.

Mayor numero de etapas, técnicas,
herramientas, equipos e
instrumentos complejosy
c0stosos.

Los estandares son verificados
constantemente y son propuestos
por las normas oficiales y por los
disenadores.

El conocimiento de las técnicas se
sistematiza, y se transmite por
medio de la capacitacion de los
operarios, los cuales luego se
incorporaran a la produccion.

Por el cuidado de los estandares se
puede decir que los productos son
iguales, ya que se producen en
serie.

La relacion entre la persona y el
producto es distante o indirecta
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Diferencias entre la era industrial y la era de la informacion

Era Industrial

Era de la Informacion

Estandarizacion

Personalizacion

Organizacion burocratica

Organizacion basada en equipos

Control centralizado

Autonomia con responsabilidad

Relaciones competitivas

Relaciones cooperativas

Toma de decisiones autocratica

Toma de decisiones compartida

Acatamiento Iniciativa
Conformidad Diversidad
Comunicacion unidireccional | Trabajo en red
Compartimentacion Globalidad
Orientado a las partes Orientado al proceso

Plan de obsolescencia

Calidad total (como prevencion mas que
como correccion de errores)

El director como “rey”

El cliente como “rey”

Conocimiento centralizado,
no siempre de facil acceso

Conocimiento distribuido a traves de
multiples medios, de facil acceso

sdal 7 MR ol AT RN N e T




FORDISMO

HENRY FORD

El temine fordemo se refiere al mode de produccion en
cdena que llevid a b prictica Hemry Ford: fabricante de
aufoemdniles de Estados Unides. Esie sistema comenad om la

procuccidn del primer auomavil a partir de 1918- con una

combimicion v organacion generl del tmbajo akamenie

expecilizada y reghmentads a mivés de cadenas de montaje,

maquizari especializada, sdanas mas elevados ¥ un mmern

clevado de tmhyadores en plintilla,

-

SE IMFERENCLA POR:

®  Ahaatan o mane de Obm

®  Trabazal colective tmbajador

&  Separacionenire trabajomamualy trabajointelectual

¢ Modelo de codenas de monlaje

& L2 miguina acerra las picess, el swbajador o mecesila
MmaETs:

¢ [l ser umano piende progresivamenie su autonomi. .

¢ Loprahan femer [ actined nocesaria pam =0 irzbajo en
poca.

¢  Trebajoindividmlzdo

® Sy osigema de produccion es en seric (consumo
masificado), rigo ¥ contmlizado. Ejermplo; produncion
de wma gren cantidad, de un mismo producio.

¢  [Elirzbajador solo sienderi a una dnica tanea

¢ Los poesios de tmbajo se dividian en distises 1aneas
cqpecificadas de ambemano, dande como resulindo
obreros  que whajm meciniamenie. Ejempl: w
operador de foma, ser siempre m operdar de fomo y
un soddador nealizom siempre e de un soldador.

& Salarios y consumidores: los slarios emn alios, se

buscaba que los tmbajadores fueran consamidores de

sus  propios  producios.  "Bajos  precios,  salarios

TAYLORISMC

FREDERICK WINSLOW TAYLOR
El wylorismo  (érmine  dervado del  nombre  del
cstadouniderse Frederick  Winslome  Tagydar),  en

organizacion del trabajo, hace referencia o la divisidn de |

ilistintas tareas del procesedep

SE MFERENCLA OR:

*  S¢ ha=m en I aplicaciin de misodes cientifices de
oriEniacion positivista y mecamicista 2l estudio de la
relacion enire o obremo v las 1Bcnicas modermas de
producvion indasirial, Teene fin de masimizar la
cficiencia de la mano de obra v de s mégquias y
Berramientas, mediante la division sistematica de las
tareas. La organizacion moional del trabajo en sus
seooencis y procesas, v el cronometraje de las
operckmes, mis un sistema de mothackes mdiante
el pago de primas al rendimiemo, supnmiendo toda
improvisacicm en la actividad indusiria

#  Aumenip de la desireza del cbrern o travis de b
expecializaddn y el compcimiento idomicn

#  Myor comred de diempo en ko oplania, o que
sipnificaba mayer aoomulacian de capital

# Jdea iniciml del indvidualisme  bécnico y la
meranizacion del ol

®  Pxudio cienifice  de moviedesios vy tiempo
prochactivin

*  la divisiin del tmbajp plamieada por Taylor
clectivamenie  reduce  los csios v reorgania

ciemificamenie el imbajo, pew encuenir un recheen
creciente del proleianasdo, clemenio qoe sumade & la
crisis de expamsiin estraciural de mercado  (por
veloowdad de circulacion de b mercanciad o lle variz a

I IS AR PFRATT LA MARTINEY fTHIPYE- 1700 SSICTEAIAT T WIAN TP LTI A I

TAICHI (N0

TOYOTISMO

El sistema Toyola se has esenciddmente e dos grandes

pilares: la innovarion en la gestion del tmbajo en los falleres v

en los mecanigmes de comtrol imerno de b empresa En

relacion con la gestion del frabajo las novedades ded sisiema se

hasan en el procedimanio [lamado *jposio-a-tiempo " {jusi-in-

timel, en la utilizacion del "kamban” v om o principioc de

arganizr el tmhaje con estindares flexibles v tiempos

compantidos. Frenie a los sistemas de produccion en serie

hasados en el mitodo de empuje. el sisterma de produccion de
Tovofa es un métedo de exirmecion que bene coma abjelivo
fundamental mcrementar Eoricamente,

SEIMFERENCTA POR:

Las  organizackemes  oovpresariales  aumeman 2
compelitividad,  alcanzar  mayor
productividad,

Beducciin de costs laborales v oot mejorz de la
calidad

Flexibilizacion de la producciin

Pretende acomadarse ol fhoctoaciones cuzlitativas y
omnlifatives del mercado y demanch.

Trahajo om Eqquipo

Elminacion de recursesredundantes

eliciencia =~ ¥

El abjietivo era la calidad total

Implicar al colective trahajador con la 1oma de decisiones
relativas a la producciin ohliga a atender a 2o formacion
canizma

El ohjetive del irahzjador posibilia que una misma
persana sea responsible del manejo v control de varis
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FORDISNMO

HEMNMNIEIRE™Y FOER T

El téermanao fordismo se refiere al modo de poroduaccian en
cadena gue llewd a la practica FHenry  Ford:; fabricante de
autormowviles de Estados LHnudos., Este sasterma ocorrerz=aa  corn La
Pproduccidan del prirmer auutormmdwil a parcrtinr de 19008 - corn uamna
cormmbimnacidn » orgmani=zaciaon goeneral del trabajo altamente
cspaecializada » reglamentada a trawves de cadenas de rmontaje.
maEncpuiinaria especializada. salarios mas elevados » wun mndarrnaero

clevado de trabajadores en prlanmtilla. -

SE IDDIFEREMNCIL A PO

- Auvbraratan la rmano de COlbra

- Trabas al colectiwvo trabajador

- Separacidon entre trabajo rmanmnual » trabajo intelectual

- MnTlovdelo de cadenas Jde montajgae

- I . a mFSAguairna acerca las pilaemas, el trabajador mo necesita
e T = e

- El ser hurmano pilierde parogsresivanients su autoraorrriaa. o

- I_ogmraban temner la actitud mnecesaria prara su trabajo en
et
T rabajo indivwvidualizz=dao

- S sisterria e pProduncc idr s =31 saerrie OIS LET T LCk
masificado)d, rigido » centralizado. Ejermplo: parodoaccidn
de vunna gran cantidad. de un Mmasrmeo prreroducto.

- El trabajador solo atendaera a una inica tarea

- ILos pucestos de trabajo se diwvidianmn en distintas tarcas
cespaecificadas A= anterrTarno., cAdamddao OOy resultado:
obreros cpuae trabajan ImecAanicarTlieritae. Ejermmploa: LEEL
opraerador de tormo, sersa siempre un opraeracdor de torrag, s
un soldador reali=zara siempre tareas de un soldador.

- Salarios % consumidores: los salarios eranmn altos, se

buscaba gue los trabajadores fucecram consumidores dae

SLS Propios produactas. TBajos Praecios, salarios4




FIREIDE RTICTER. WA TSNS E O % T oS ™ LoOC» R

=1 tasy lorisrraco (S y el T cAleriwraaclas = P | v brre el
estadounidensca Fredericlk WA= Lo e lara b, e

organiacian del trabajo. hace referegncia a la diwvisidon de las

cdistimntas tarecas del poroceso de prarod

SE IDIFEREMSNC TS PO

- Se basa en la aplicacidn de méetodos cientificos de
orientacidn positivista w o mmecanicista al estudio de 1la
raelacidn entre el obrera » las teonicas mmodermnas de
Pprrocduccidr imndustrial, T aocrme i s = rmraar drrnizmar la
eficiencia de la mano de obra » de las maguairnas s
herramiientas, mediante la divisidon sistematica de las
tareas. [La organizaoacionr —aciornal del trabajo emn sus
SECLULESTIIC 1ES o IO SO S, el =] | OO TR e e de laas
S IENC IS S, 1TSS L sistermna de motivaciddn amecddiamnte
el pago de prirmas al rendimaiaento. suparimmiaervclo tocda
it rowvisacian ern la actividad imdustria

- Avvvarrientao odae lzr ddestrez=a del obrerao @ traves de la
cespaecializacidn »w el conooirmicmntao tSocriicor.

- Mo en o covpn ol Ae ISTE R YT = lea I lenryiten | = e
sigmnificaba mayor acurmulacidn de capatal.

- Tl iryvicazal lel ircdivwvicdualisrrmo TSCILCor el | E=1
rrvecartizacidcery el ol

- Fstuncl io cilenti fico e XN W AT Tl It ar s W ISET=iec el nle
Prroclince it o

- I _ = adiwisidr clel tra bag o Prlantecada o T ey Laovee
elfocctiwvarmrueryite roeclunce lows CHOr S TONS e O T ES STl e
cicentifAHcarmaente el trabajo. pero emncocuentra e hiaso
craeciente del poroletariado, elermento guee surrmadcdlo @a 1a
Ccrisis le N PERIES LG estructonreal e e rcaclos (g =TT
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EZ1 SISTaeITIa T ewwrowitzn S I aasa esarncialmernte (= a1 o= erandes
Prilares: la imnmnowvacian ermn la gestidn del trabajo en los talleres
=3 a lers e CartisITeos ode oo rrtrorl T RS, o T ol lin  ernmprresa. o

raelacidmn con la gestidaon del trabajo las novedades del sisternia sae

-

basamnmn en <l procedimiiento llamadao " justo—a—tiermugp o (just—irn—

tiryued., < la wuatilizacidn del "kanmnbanm'™ » en el principio de

W T EXEN BN A e 1 w1 tran b e g o [=r=T5" estandares flexibles .l LISy s

Ccormparticdlos. Fremte o lars sistcrmas «de produccidan en serie

basados en el méetodo de empuje. el sisterna de produccidn de

T ow otz s wrne rvetocda de extracocidn gue tierne corrmo aobjetawaos

Tovmdamiyental imnorermentar tSomnicarnaernte.

SE IDIFEREMCOCEL %S PO

- IL.as OTEEDA TN EC O T E S empresariales FERERS R Tt o =T ot 1l
corm e titiwvicland alcarnz=ar UL EN efilcicrcia o
Prrocluraeti v i cland .

- Raeduuaccidn «de costos laborales = capriatal e jora de Len

calidadc

- Flexibilizzacidi de la praorodouacoidn

- Praetende acomodarse aa las fluctuaciones ocualitatiwvwas
cuantitativas del mercado » dermanda.

- Trabajao acrmn Eoguip»ao

- Elimmimacidnm de recursos redundantes

- El objetivoe era la calidad total

- ITmmprlicar al colectivo trabajador conmn la toma de decisiones
raelativas a la produccidn obliga a atendoer a su formmacidn
Cortirura

- El objetivoa del trabajacddor posibiliter gpue wiryzm aveisares

poersona sea responsable del manejo »w controaol de wvarias

I LENC L I NN ELSS..
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Teoria Clasica [lenria de las Relaciones Humanas

Tratala  organizacion como  una | Trata la organizacion como grupos de
maquina personas

Hace éenfasis en las fareas o en la | Hace énfasis en las personas
tecnologia

oe inspira en sistemas de ingenieria ae inspira en sistemas de psicologia

Autoridad cenfralizada Delegacion plena de la autoridad

Lineas claras de autoridad Autonomia del trabajador

Especializacion y competencia técnica | Confianza y apertura

Acentuada division del trabajo Enfasis en |as relaciones humanas

Confianza en reglas y reglamentos Confianza en las personas

Clara separacion entre lineas y staff Dinamica grupal de interpersonal
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Wue! we 50 leva & cabo por unidades | 4 : s o’ & ‘ . !

P generol gste 1P de POAULCION es 19 ate veud [ Roni
on pequenas cantidades, es deck Cida odueto @ su tompo, no S& trata Oe un raboo ‘ ! 2o SIS TEMA  UE U Ul y
[} J 0 Ol ) | i~ e 10 { g Nna ! - i
astandarizado nl automatizado, por &l contrana requiere HAD jadas manunk ) raba ’ £ of sistoma Uliizado. por empre e odu y a 1 YUK
jndores, donde se utiizan deleninadas herramientas ¢ Instrumentos gue permiten realizm ada vez. Esa cantkdnd i ¢ ) lote de produccion y10 1018
un -trabayo Wissne cumplie con un deteminado volumen de var LaS Provisto pivd un Certo pern o, Terminnoo ut
‘(21 site 18 oroduccion de olto 10le, ¥y as
fopd i 10 ! 1 jote de produccion, 1a empresa NCIa INMEeGIAMENE 4§ w ) J
fcas del Sistemo de Produccion por Encarge o Pedido : '
.;ﬂ“‘ns_t‘ A p 9 weesivamente. En pute sistema caoa | Ao oxige un plan de produccion especiico, @ nra
. 1o de 10 que ocurre en el sistema de produccion por encargo, 6n & cudl ol ply tOAUCCIOr
o {0
y : 5 | des 4 ge wcibir el pedido. En cambio en 13 produccion por lotes ol plan o
IEIRERR e |n olgunas casos of praducto es o hace después de 1eci [ pe
e ' ! ¢ produccion S& hace anticipadan ente idenuficondo |& partida con un NUMEND 0 COIED oe
Ainico e gran tamarlo y complejidad fo cual exige mucho 1 ¢ )
ot . ‘ ! 3 modo tal que 1o empress puedi BROVOCHr Mejor SUS reCUrsos Con Mpyor grado de libertad
[ iginpo pare s construccidn, como ¢y el caso de mavios % .
| edific gs, wtedtery; ademis, presento corecteristicos : En algunas Industrias, los lotes de produccion son realizados en forma pacatola y
itodus por ef thente l; simultanea, algunos en el Iniclo del proceso, otros en el ranscurso del mismo, en anto
v otros cuando se concluyen, reckén pasan a este proceso LOS Operanos trabayan generdments

on Ineds 00 MONLNE U Operan MRS gue PURGEn GeSeMpDEN UNG O MaS OPDMaCIoNes sobie el

.—} ¢ .|

producto, este e4 ¢l caso de |8 produccion que requiere mbquinas operadas por ¢l hombre y

linoas de produccion o de montaje estandarzadas

£ al coso de lo
construccion o, ef of lugor de o obra,
paca una agencio de publicdad es el
equipe de trabajo ue atiende o una
determinoda empreso y, 1 se trato de un
hospital. es of equapo médico que abende
0 un determinado pociente gue se MLJ

-3 reg.” v,

£l sistema de produccion por lotes os utilizado por iInfinidad de inoustnas. lextiles, oe
cordmicas, de electrodomésticos, de motores eléctricos, de juguetes, elotlon

m Caracteristicas del Sistema de produccion por lotes:

L
o e e

dad de tejidos de diforentes estdndores y caracterfsticas. Cado tipo
de tefido se vlobora an un lote de produccidn, af final de codo lote
s Interrumpe 'l produccion, poro empexor el fote siguiente, que

“"mamwu"mc—w.

Segin lo
racion del producto o servicio

lig

i
AR RS podrd set un tefido distinte, £l teyido anterior podrd o po vobet @
; rﬁm:wmﬁmm 3‘ T oA o ek G i
S §
]

El trabajo paso de un grupo de maquinas o olra, en lotes
— de produccidn intermitente. (oda grupo de moguinas
oquie un grupo de administradores y especialintas constituye un departamento o secadn (hilado, tedido
‘W” W'.mammmmm | etc). No siempre codo departomento tiene la mismo cos
h mu mm“ “:.ﬂu’ﬂl on cierto grado pocdad de produccion que los demds, por lo tonto el
) ,m' PO de produccion plon de produccion debe tomar en consideracion este
g ....‘ dor 0 especinlista encargado de cada contrato. desequilibrio progremando tumos de tradajo diferentes
" e n“ Nt sa8 iy bien pote coda uno de los departomentos involucrados.
bctica. ‘ Parmite una utilizacion regular y ordenada de la mano de obra y exige randes Moas de
, ®uistencias de productos terminados y materiales on proceso de produccion.

AL ey )
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LY 1' ‘ | " 37
135’ ...5,,.!?,.“““ m&gﬁg&;uon CONTINUA

produccion
mmonqwnomfmmﬂcmom durante
umlmdoymopomimumw
shmpvonaltuwnoalolmdelllompoyummso
esle sistema puede ser perfoccionado continuamente,

Elequplodnes(oUpodcp'odmctOnescldelum
les, papel y celulosa, cemento, electrodomésticos, es decir m:&&m::smd;mm

linea durante mucho tiempo ¥ sin modificaciones, £) p) produce
2 an de
tel proceso en secuencia lineal, de mado tal que el o

mdquing a otrp continuamente, para que cuando est
tdonde sea necesario para el montae del producto
anticipadamente y puede cubrir cada ejerciclo anual

de |08 recursos de 1a empresa, para lograr condiciones

Por empresas que elaboran determina.
un largo perioda, £l ritmo de produceion

0 cambios, ya que ol producto
productivo no cambla, por o tanty

ideales do eficienciy y eficacia,

Permite USigaean gug llegue (o atasianrimg
necesaria exactomente en (o cantidad requenda y
on el tiempo previsto.

Lasmdquinas 12adas de-
hertaispanerse e manwea Tineal v sicugneial
Esto-asequta la posibilidad de establecer un alto
grado de - estandanzacidn de mdquinas y herro-
mientas, moterigs pnmas y matenales asi como

métodas y procesas de trabojo.

yhermomientos especio]

QCRCICTRCRITIT 5to permite disminuir fos
gastos y las fnversiones en maquetas, maldes, he-
ramientas y dispositivos de produccidn dentro de
un periodo mds lorgo, lo cual se traduce en me:
nons costos de produccidn.

® EETTATTIN CIRA vovés delo venf

cacion diana del rendimiento de lo produceidn se
pueden realizar controles en todos los puntos
del proceso productivo,

AL wltlon"‘z
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2.2, ELECCION

Lo que determina el tipo de ulg
producto. Si el producto @ elaborar  depent
ser (3 produccion pot encargo.
St hay una vareds de productos
que entran y salen de produccion,
¥ Que la empresa vende despuds
de almacenarlos en existencias,
el sistema adoptado serh la
produccion por lotes, Y sl hay uno
0 mas productos que penmane
cen un largo periodo en produc-
cion, el sistema adoptado sord
de produccion continud

En muchos casos, clertas
empresas presentan mezclas de
los sistemas de produccion. Por
ajemplo, una emprosa que produ-
ce bolsas para fraccionar pan lo
hace por produccion continua,

e
uuum«umw;mw
necesarlos para reallzaria: \

|8
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242 fLANlﬁgﬁm DE 105 RECURSOS
EMPRESA — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING. i

ERP son las : -
4 los R et o gl Eobrpins ESOUICH P e dee deck et

de 105 negocios asociados con las operaciones de pre sl mlnsieciote Somngl
% o maMmeamm ‘,

B 34 TUPEAI0A T
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ERP es un término generalizado en el mundo del software bajo el que s engloban |
3 y ol Y 1
O e “mm«%’;:mam:% |
que soluciones disefiadas para dar soporte a multiples procesos de negocio. '

o h

Una ERP puede contener software para gestion de produccion de clientes . i
de compras, -
wentasapagay,mmasam.cmlaulmagemm.m.m&om'
mmhunmomﬂqwmmmmmmm.deum. '

Debemos destacar que no se trata de un simple programa de facturacion, aunque muchas |
empresas integren Gnicamente esa parte, ' '

g

fsta es la diferencia fundamental entre un ERP y otra aplicacion de gestion. ii

3

g

El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negoclo de la
empresa, pero cuando ésta decide comprar una ERP también debe pensar en los costos de
contratar los servicios de un analista o una consultoria para poder ponerio en funclonamiento.

5 %

Este sistema de informacion gerencial ayuda a entender mejor la actividad, estandarizar
los procesos de negocios y definir mejores politicas.

—
.

Las ERP ayudan a crear procesos mas ! «
eficientes con lo que 35 empresas se pueden §

|

.m.mwc“-ﬁ@-iﬁu“wﬁ-méy

concentrar mas en otros esfuerzos, como es
el sarvir a sus clientes y maximizar los

peneficios

Los fabricante de estos sislemas de
informacion ERP ofrecen soluciones en las
principales lineas de productos y cada uno
aporta algo distinto, y 10005 tienen integradas
sus soluciones en el concepto e-business,
con soporte total del uso de sus aplicaciones
con Intemet.

. | TECNOLOGIAS DE GESTION | UNIDAD 4 " “E
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[A] Responder el siguiente cuestionario de evaluacion.
1. JPor qué se dice que el justo a tiempo es un sistema de inventario?

3. Nombre v explique las caracteristicas del justo a tiempo

» Defina la técnica ERP (Planificacion de los Recursos de la Empresa)

=

Unir con linens los siguientes conceptos

ES una técnica cuyo abjetivo fundamental
es la eliminacion de pérdidas

Integra todo lo necesario para ol
funcionamiento del proceso de geston
de empresa

Justo a Tiempo

El control de calidad es esencial,

Gestion de (a cadena
de Suministros

Permite concentrar esfuerzos en olros
procesos

LIS B S )5 ]

Planificacion de los Recursos

de [a Empresa
La Informacion reemplaza al
D Inventano
Son practicas que se dan a lo largo de
D la cadena de abastecimiento
94| UNIDAD 4 A6 L sures G
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PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION

Planear estd mas cerca de ser un arte que una ciencia, puesto que no hay en el
prNCIpNos 0 Weenicas  de aplicacion universal, La planeacion es en esencla un ejercico de cada
Otganizacion dado que es creada por seres humanos ¥ cada uno de ollos refleja &n |n
OIganizacion sus propias percepciones y aplica sus Proplas estrateglas.

nnntascm«mmmmmum&mhhmm
Dicho planeamiento es un Instrumento muy valloso dentro de |as organizaciones que

debe refiejar los cambios del enomo a los cudles la Ofganizacion se tieno que adaptar para no
S8 alectada en el logro de sus objetivos.

Por regla general las organizaciones se apoyan en dos tipos de

administrarse,  estos son: los planes estratégicos y los planes operativos,

planes para

PLANES ESTRATEGICOS

3.0 EL PLAN DE PRODUCCION

Mas mammmmomunammm‘m
cuenta las actividades , anticipar los problemas por resolver, priorizar sus
far modidas de seguimiento que

& planear. Es por ello que los
objetivos que persigue 1
los debe participar en sy

Inlegsantes de una empresa
Ofganizacion, su mision
“stablecimiento para log

AL edeore l”






SISTEMA DE
GESTION
DE CALIDAD




;QUE SIGNIFICA CALIDAD?

a) Entregar un producto Perfecto.
b) Cero defectos.

c) Hacerlo bien desde la primera vez.

“La calidad es la adecuacion al uso, diferenciandose
varios aspectos del producto que el usuario puede
reconocer para comprobar si realmente le son de
utilidad” Joseph Juran

“La calidad es la conformidad con los requerimientos
claramente establecidos” Philip Grosby

ES: “SATISFACCION DEL CLIENTE”



EVOLUCION DE LA GESTION DE CALIDAD

*Calidad del producto: esta centrada en comprobar la
conformidad del producto con respecto a sus
especificaciones.

* Calidad el proceso: el control de calidad se realiza durante
el proceso de fabricacion del producto, utilizando técnicas
como el SPC (Control Estadisticos de Procesos) sobre
muestras representativas del producto.

*Calidad integral: la empresa se organiza en departamentos
funcionales separados, responsabilizandose todos ellos de la
gestion de la calidad, y se crea un sistema de calidad
individualizado para cada empresa.

*CALIDAD TOTAL: engloba todos los aspectos de la
organizacion y compromete a todas las personas que en
ella trabajan.




CALIDAD TOTAL
Sectores Interesados y sus expectativas

CLIENTES Calidad en el Producto
EMPLEADQOS Desarrollo / Satisfaccion
DUENOS Rendimientos
PROVEEDORES Continuidad

SOCIEDAD Cuidado Responsable



CALIDAD TOTAL - Frutos

« AUMENTO DE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

« PROCESOS INTERNOS DE TRABAJOS MAS EFICACES.
« AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

» BENEFICIOS MAS ALTOS.

« COSTOS MAS BAJOS.

« MENOS PERDIDAS DE TIEMPO EN CUESTIONES
INTRASCENDENTES.

« AUMENTO DE LAS TAREAS DE INNOVACIONY
CREACION.

e PRODUCTOS CON MEJORES PRESTACIONESY MAYOR
CALIDAD.



Basado en Nomas

ISO© 9000 - 14000



IS©

« ORGANIZACION INTERNACIONAL DE
STANDARIZACION (1947-SUIZA)

MISION: promover el desarrollo de la normalizacién y
las actividades relacionadas con todo el mundo, para
facilitar el intercambio internacional de bienes vy
servicios, y desarrollar la cooperacion en las actividades
economicas, tecnologicas, cientificas e intelectuales.

Es una organizacion no gubernamental , integrada por
un miembro por cada pais. Este mismo miembro, es el
representativo de la normalizacion en su pais de origen.
En Argentina, el miembro de ISO es el Instituto
Argentino de Normalizacion (IRAM)



DEL ANO 2000 EN ADELANTE...

El Comercio Internacional comienza ha exigir
cumplimiento de normas para las distintas actividades:

Referido a Calidad Alimentaria:
» Codex Alimentarius (1967), [en Arg. 1971]
» Buenas practicas de manufactura BPM / GMP (1969)
» HACCP (1975)
» Normas BRC -Bristish Retail Consortium- (1988)
» 1SO 22000 S.G. de Seguridad de Alimentos (2005)

» Normas de alimentacion animal del PDV -Productschap
Diervoeder - Product Board Animal Feed (Consejo de
Productos para la Alimentacion Animal)



DEL ANO 2000 EN ADELANTE...

Referido a Calidad Industria y Servicios:

» Familia ISO 9000 (2008): ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004.
ISO 19011 (201 I') Auditoria Interna

» ISO /TS 16949 Industria Automotriz (2009). Opcional a:

VDA 6.1 (Automotriz Alemana),

EAFQ (Francia),

AVQS (ltalia) y

QS-9000 (Automotriz Estadounidense: Chrysler, Ford y GM).

> IRAM — |ACC E 27 Guia redaccion Manual de Calidad

» IRAM — IACC ISO E 10005 Guia para Planes de Calidad



DEL ANO 2000 EN ADELANTE...

Referido a la Seguridad del Personal:

» OHSAS 18000 (2008): OHSAS 18000; OHSAS 18001

» IRAM 3800

Referido al Medio Ambiente:
> SO 14000 (2004)
> IRAM 29003

Referido a la Gestion Energética

> 1SO 50001 (2004)



NORMA I1SO 9000

+ La Norma ISO 9000 describe los

fundamentos de los sistemas de gestion
de la calidad y especifica la terminologia
para los sistemas de gestion de la calidad.

+ No es auditable



Algunos conceptos definido en ISO 9000:

v’ Sistema de Gestion de Calidad: Conjunto de
elementos interrelacionados que a traves de una
politica y objetivos definidos, dirigen y controlan una
organizacion con respecto a la calidad.

v" Manual de Calidad: Documento que especifica el
sistema de gestion de calidad de una organizacion

v Politica de calidad: Intenciones globales y
orientacion de una organizacion, relativas a la calidad
dictada por la alta direccion.

v" Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.



NORMA ISO 9001

+ La Norma ISO 9001 especifica los requisitos
para los sistemas de gestion de la calidad
aplicables a toda organizacion que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus
clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacion y su objetivo es aumentar la
satisfaccion del cliente.

+ Es auditable.-



NORMA ISO 9004

+ La Norma ISO 9004 proporciona directrices
que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia del sistema de gestion de la calidad.
El objetivo de esta norma es la mejora del
desempeno de la organizacion y la
satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas.

+ Solo como referencia para mejoras de
desempeno



NORMAS ISO 1901 |

Directrices para auditoria ambiental y de
calidad: no establece requisitos, sino que
proporciona orientacion sobre la gestion
de un programa de auditoria sobre la
planificacion y la realizacion de una
auditoria del Sistema de Gestion, asi
como la competencia y la evaluacion de
un auditor y un equipo auditor.



NORMAS ISO 14000

Es una serie de standards
internacionales, que especifica los
requerimientos para preparar y valorar
un sistema de gestion que asegure que
]la empresa mantienen la proteccion
ambiental y Ila prevencion de Ia
contaminacion en equilibrio con las
necesidades economicas.



