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 Conceptuales: 

o Unidad I: “Organización de las Empresas Industriales”. 

 La Organización: concepto, clasificación según su 

finalidad. La organización Industrial: concepto, 

breve reseña histórica “Revoluciones”. Industria 4.0 

(Cibernética, Robótica e Inteligencia Artificial). 

Tipos, características moderna y principios.  

 Organización de las Empresas industriales: 

Sectores (almacén o depósito, fábrica y 

administración). Normas generales: Dirección, 

Producción (aprovisionamiento y elaboración), 

Comercialización y Administración (relación entre 

servicios). 

o Unidad II: “Gestión de la Producción: Sistemas y Técnicas 

de Producción”.  

 Producción Artesanal vs. Producción Industrial. Era 

Industrial vs. Era Informática.   

 Sistemas de Producción: Taylorismo, Fordismo, 

Escuela de Relaciones Humanas y Toyotismo; por 

encargo o pedido, por lotes y continua. Elección del 

Sistema de Producción. Productividad.  

 Técnicas de Gestión de la Producción (Sistemas 

Justo a Tiempo “Just In Time”, Planificación de 

Recursos de la Empresa “ERP” y Gestión de la 

Cadena de Suministro “SCM”).  
2



o Unidad III: “Gestión de la Producción: Planeamiento, Control y Calidad de 

la Producción”.  

 Planeamiento de la Producción: Planes Estratégicos y Operativos. 

El Plan de la Producción.  

 Control de la Producción. Control del Proceso Productivo. 

 Sistema de Gestión de Calidad: Calidad. Evolución. Calidad Total: 

frutos. Normas ISO 9000 y 14000. 
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Organización: Definición.

“Organizar es agrupar las actividades para alcanzar

ciertos objetivos, asignar a cada grupo un

administrador con autoridad necesaria para

supervisarlo y coordinar tanto en sentido vertical

como horizontal toda la estructura de la empresa”

Koontz & O´donell
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“Las organizaciones son unidades sociales o

agrupamientos humanos deliberadamente

constituido para alcanzar fines específicos”

Amitai Etzioni



Clasificación de las organizaciones 

Según los fines que persiguen las organizaciones pueden ser 
clasificadas: como entidades que no tienen fines de lucro y 
entidades que tienen fines de lucro. 

 Entidades que no tienen fines de lucro:

◦ Culturales     

◦ Religiosas      

◦ Asistenciales      

◦ Deportivas      

◦ De beneficencia     

◦ Otras 

 Entidades que tienen fines de lucro (EMPRESAS):

◦ Comerciales 

◦ Financieras 

◦ Industriales 

◦ de servicios 

◦ otras 
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Organización Industrial
• Actividad económica y técnica que consiste en transformar las

materias primas hasta convertirlas en productos adecuados para

satisfacer las necesidades del hombre.

• Grupo de operaciones que se desarrollan para obtener,

transformar o trasportar productos naturales.

• Es la actividad que tiene como finalidad transformar las materias

primas en productos elaborados o semielaborados utilizando una

fuente de energía. Además de materiales, su desarrollo, la industria

necesita maquinarias y recursos humanos organizados y

habitualmente en empresas por su especialización laboral.

• La industria es la actividad económica fundamental del sector

secundario, que se encarga de transformar los productos

naturales (materia prima) en otros productos elaborados y

semielaborados. 7



BREVE RESEÑA HISTÓRICA

Desde el origen del ser humano, este ha tenido la necesidad de transformar los
elementos de la naturaleza para poder aprovecharse de ellos, en sentido
estricto ya existía la industria, pero a finales del siglo XVIII, y durante el siglo
XIX, cuando el proceso de transformación de los Recursos de la naturaleza
sufre un cambio radical, que se conoce como revolución industrial.

Este cambio se basa en la disminución del tiempo de trabajo necesario para
transformar un recurso en un producto útil, gracias a la utilización de en
modo de producción capitalista, que pretende la consecución de un
beneficio aumentando los ingresos y disminuyendo los gastos. Con la
revolución industrial el capitalismo adquiere una nueva dimensión, y la
transformación de la naturaleza alcanza límites insospechados hasta entonces.

La industria fue el sector motor de la economía desde el siglo XIX y, hasta la
Segunda Guerra Mundial, la industria era el sector económico que más
aportaba al Producto Interno Bruto (PIB), y el que más mano de obra
ocupaba. Desde entonces, y con el aumento de la productividad por la
mejora de las máquinas y el desarrollo de los servicios, ha pasado a un
segundo término. Sin embargo, continúa siendo esencial, puesto que no puede
haber servicios sin desarrollo industrial.

El capital de inversión en Europa procede de la acumulación de riqueza en la
agricultura. El capital agrícola se invertirá en la industria y en los medios de
transporte necesarios para poner en el mercado los productos elaborados.
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BREVE RESEÑA HISTÓRICA

En principio los productos industriales aumentan la productividad de la
tierra, con lo que se disminuye fuerza de trabajo para la industria y se
obtienen productos agrícolas excedentarios para alimentar a una
creciente población urbana, que no vive del campo. La agricultura, pues,
proporciona a la industria capitales, fuerza de trabajo y mercancías. Todo
ello es una condición necesaria para el desarrollo de la revolución
industrial.

Gracias a la revolución industrial las regiones se pueden especializar, sobre
todo, debido a la creación de medios de transporte eficaces, en un
mercado nacional y otro mercado internacional, lo más libre posible de
trabas arancelarias y burocráticas.

Una nueva estructura económica, y la destrucción de la sociedad
tradicional, garantizaron la disponibilidad de suficiente fuerza de trabajo
asalariada y voluntaria.

En los países del Tercer Mundo, y en algunos países de industrialización
tardía, el capital lo proporciona la inversión extranjera, que monta las
infraestructuras necesarias para extraer la riqueza y las plusvalías que
genera la fuerza de trabajo; sin liberar de las tareas agrícolas a la mano
de obra necesaria, sino solo a la imprescindible. En un principio hubo de
recurrirse a la esclavitud para garantizar la mano de obra. Pero el cambio
de la estructura económica, y la destrucción de la sociedad tradicional,
garantizó la disponibilidad de suficientes capitales. 9
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TIPOS DE ORGANIZACIONES 

INDUSTRIALES

 Industria pesada.

 Siderúrgicas.

 Metalúrgicas.

 Cementeras.

 Químicas.

 Petroquímicas.

 Automovilísticas.

 Industria ligera.

 Alimenticia.
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 Industria de punta.

 Farmacéutica.

 Textil.

 Armamentística

 Robótica.

 Informática.

 Papelera.

 Astronáutica.

 Mecánica.

 Aeroespacial.



Características de las 

INDUSTRIAS modernas 

 La mayoría de las organizaciones tiene características en común:

◦ Automatización de la Producción (tecnología de punta, robótica, etc.)

◦ Complejidad / Competitividad 

◦ Producción en cadena, masiva y repetitiva (reducción de costos de 
fabricación y de venta)

◦ Diversidad de objetivos  / Calidad del producto

◦ Conglomerados económicos (Cartel, Trust, Holding y Multinacionales) 

◦ Necesidad de afrontar los cambios 

◦ Exigencias externas 

◦ Son espacios de desarrollo profesional y personal (división de trabajo / 
especialización) 

◦ Permiten las vinculaciones entre individuos y grupos 

◦ Son indicadores de la sociedad actual 
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Principios de la Organización Industrial.

1.  División del Trabajo.

2. Unidad de Mando.

3. Autoridad.

4. Responsabilidad.

5. Sistemas de Control.

6. Eficiencia.

7. Unidad de Objetivos.

8. Coordinación.

9. Departamentalización.
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1. División del Trabajo.

Concepto:

Es separar tareas grandes y complejas en

unidades más pequeñas que se asignan a

varias personas. Con la división del

trabajo se crean los puestos

especializados que facilitan la

elaboración de productos o servicios.

Históricamente la división del trabajo

jugó un papel fundamental para el

desarrollo de la producción, en especial,

en el paso de la cooperación simple a

la producción manufacturera.
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2. Unidad de Mando.

 Las Directivas provienen 

de una sola persona.

 Una misma persona no 

debe recibir ordenes de 

mas de un jefe.

15

 Cada Jefe debe conocer  quienes depende 

de él y quien es su superior.
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3. Autoridad.

 Derecho a ordenar.

 Poder para hacerse obedecer.

 La autoridad Suprema debe descansar en 

otras.

 Debe haber una clara línea de autoridad.
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4. Sistema de Control.

 Verificar los planes de trabajo.

 Sistema que garantice el control.

 Ningún jefe debe tener mas subordinados 

de los que pueda manejar.
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5. Responsabilidad.

o Obligación del jefe por las acciones que se 

ejecutan.

o Esta obligación no debe ser delegada.
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6. Eficiencia.

• Lograr las metas al menor costo.

• Eficiencia + Eficacia = Efectividad.
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7. Unidad de Objetivos.

Toda organización y 

cada parte de la 

misma debe hacer 

que los esfuerzos se 

dirijan hacia las 

metas estipuladas.
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8. COORDINACIÓN

Proceso que consiste en integrar todas las 

actividades y departamentos de la 

empresa, facilitando su trabajo y sus 

resultados. Sincroniza acciones y adapta 

los medios a los distintos fines que 

persigue la empresa. 
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9. DEPARTAMENTALIZACIÓN

Es formar áreas o

departamentos y puestos

que funcionen

coordinadamente.

Existen varios medios de

departamentalización:

por función, por 
producto,

por territorio, por cliente.
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SISTEMA DE 

GESTIÓN 

DE CALIDAD



¿QUÉ SIGNIFICA CALIDAD?
a) Entregar un producto Perfecto.

b) Cero defectos.

c) Hacerlo bien desde la primera vez.
“La calidad es la adecuación al uso, diferenciándose 

varios aspectos del producto que el usuario puede 

reconocer para comprobar si realmente le son de 

utilidad” Joseph Juran

“La calidad es la conformidad con los requerimientos 

claramente establecidos” Philip Grosby

ES: “SATISFACCIÓN DEL CLIENTE”



EVOLUCIÓN DE LA GESTIÓN DE CALIDAD

•Calidad del producto: está centrada en comprobar la 

conformidad del producto con respecto a sus 

especificaciones. 

• Calidad el proceso: el control de calidad se realiza durante 

el proceso de fabricación del producto, utilizando técnicas 

como el SPC (Control Estadísticos de Procesos) sobre 

muestras representativas del producto.

•Calidad integral: la empresa se organiza en departamentos 

funcionales separados, responsabilizándose todos ellos de la 

gestión de la calidad, y se crea un sistema de calidad 

individualizado para cada empresa.

•CALIDAD TOTAL: engloba todos los aspectos de la 

organización y compromete a todas las personas que en 

ella trabajan.



CALIDAD TOTAL
Sectores Interesados y sus expectativas

CLIENTES                      Calidad en el Producto

EMPLEADOS               Desarrollo / Satisfacción

DUEÑOS                               Rendimientos

PROVEEDORES                   Continuidad

SOCIEDAD                     Cuidado Responsable



CALIDAD TOTAL – Frutos

 AUMENTO DE LA SATISFACCIÓN DE LAS NECESIDADES 
Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

 PROCESOS INTERNOS DE TRABAJOS MÁS EFICACES.

 AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD.

 BENEFICIOS MÁS ALTOS.

 COSTOS MÁS BAJOS.

 MENOS PÉRDIDAS DE TIEMPO EN CUESTIONES 
INTRASCENDENTES.

 AUMENTO DE LAS TAREAS DE INNOVACIÓN Y 
CREACIÓN.

 PRODUCTOS CON MEJORES PRESTACIONES Y MAYOR 
CALIDAD.
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Basado en Nomas 
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 ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE

STANDARIZACIÓN (1947-SUIZA)

 MISIÓN: promover el desarrollo de la normalización y

las actividades relacionadas con todo el mundo, para

facilitar el intercambio internacional de bienes y

servicios, y desarrollar la cooperación en las actividades

económicas, tecnológicas, científicas e intelectuales.

 Es una organización no gubernamental , integrada por

un miembro por cada país. Este mismo miembro, es el

representativo de la normalización en su país de origen.

En Argentina, el miembro de ISO es el Instituto

Argentino de Normalización (IRAM)



DEL AÑO 2000 EN ADELANTE…
El  Comercio Internacional comienza ha exigir 

cumplimiento de normas para las distintas actividades:

Referido a Calidad Alimentaria:  

 Codex Alimentarius (1967), [en Arg. 1971]

 Buenas prácticas de manufactura BPM / GMP (1969)

 HACCP  (1975)

 Normas BRC -Bristish Retail Consortium- (1988)

 ISO 22000 S.G. de Seguridad de Alimentos (2005)

 Normas de alimentación animal del PDV -Productschap

Diervoeder - Product Board Animal Feed (Consejo de 

Productos para la Alimentación Animal)



DEL AÑO 2000 EN ADELANTE…

Referido a Calidad Industria y Servicios:  

 Familia ISO 9000 (2008): ISO 9000; ISO 9001; ISO 9004.  

ISO 19011 (2011) Auditoria Interna

 ISO /TS 16949 Industria Automotriz (2009). Opcional a: 

VDA 6.1 (Automotriz Alemana), 

EAFQ (Francia), 

AVQS (Italia) y 

QS-9000 (Automotriz Estadounidense: Chrysler, Ford y GM). 

 IRAM – IACC E 27 Guía redacción Manual de Calidad

 IRAM – IACC ISO E 10005 Guía para Planes de Calidad



DEL AÑO 2000 EN ADELANTE…
Referido a la Seguridad del Personal:  

OHSAS 18000 (2008): OHSAS 18000; OHSAS 18001

 IRAM 3800

Referido al Medio Ambiente:

 ISO 14000  (2004)

 IRAM 29003

Referido a la Gestión Energética

 ISO 50001  (2004)



NORMA ISO 9000

La Norma ISO 9000 describe los 

fundamentos de los sistemas de gestión 

de la calidad y especifica la terminología 

para los sistemas de gestión de la calidad.

No es auditable 



Algunos conceptos definido en ISO 9000:
 Sistema de Gestión de Calidad: Conjunto de 

elementos interrelacionados que a través de una 

política y objetivos definidos, dirigen y controlan una 

organización con respecto a la calidad.

 Manual de Calidad: Documento que especifica el 

sistema de gestión de calidad de una organización

 Política de calidad: Intenciones globales y 

orientación de una organización, relativas a la calidad 

dictada por la alta dirección.

 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente 

relacionadas o que interactúan, las cuales transforman 

elementos de entrada en resultados.



NORMA ISO 9001

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos 

para los sistemas de gestión de la calidad 

aplicables a toda organización que necesite 

demostrar su capacidad para proporcionar 

productos que cumplan los requisitos de sus 

clientes y los reglamentarios que le sean de 

aplicación y su objetivo es aumentar la 

satisfacción del cliente.

Es auditable.-



La Norma ISO 9004 proporciona directrices 

que consideran tanto la eficacia como la 

eficiencia del sistema de gestión de la calidad. 

EI objetivo de esta norma es la mejora del 

desempeño de la organización y la 

satisfacción de los clientes y de otras partes 

interesadas. 

Solo como referencia para mejoras de 

desempeño

NORMA ISO 9004



NORMAS ISO 19011

Directrices para auditoría ambiental y de 

calidad: no establece requisitos, sino que 

proporciona orientación sobre la gestión 

de un programa de auditoría sobre la 

planificación y la realización de una 

auditoría del Sistema de Gestión, así 

como la competencia y la evaluación de 

un auditor y un equipo auditor.
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NORMAS ISO 14000

Es una serie de standards
internacionales, que especifica los
requerimientos para preparar y valorar
un sistema de gestión que asegure que
la empresa mantienen la protección
ambiental y la prevención de la
contaminación en equilibrio con las
necesidades económicas.


